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Energie Zukunft Schweiz AG - a partir de 2024 Renera Energy AG
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Conseils neutres de professionnels de I'immobilier sur le theme des énergies renouvelables.

Siege principal en Suisse (Energie Zukunft Schweiz AG), équipes locales en Allemagne, Italie, Espagne et Roumanie

Equipe interdisciplinaire (180 collaborateurs) : Ingénieur(e)s, architectes, scientifiques de I'environnement, économistes

Propres filiales - par ex. Renera Loralarm AG pour le développement de produits



Le deéfi du service solaire thermique

Service tous les 1-2 ans

C'est Markus Wegmiuiller. 1l est propriétaire de cet
immeuble moderne a Hettlingen. Pour I'entretien de
I'installation solaire thermique, il a conclu un contrat
de service avec Solartechnik-Brunner. Tous les deux
ans, un technicien de service passe et vérifie le
fonctionnement. Monsieur Wegmiuiller en est tres
heureux, car il ne connait pas vraiment la technique
du batiment. Le technicien de service est venu pour
la derniére fois a la mi-juillet 2021 pour une visite
d'entretien. L'installation a alors parfaitement
fonctionné.



Service tous les 1-2 ans

Une semaine plus tard, l'installation s'arréte
subitement et de maniére inattendue. Monsieur
Wegmiiller ne s'en apercoit pas (parce que lacontinue
a fournir de I'eau chaude avec le chauffage).



Le deéfi du service solaire thermique

Service tous les 1-2 ans

L'installation est maintenant a I'arrét depuis un an
et en surchauffe lorsque le soleil brille. Le glycol
s'agglutine dans le circuit solaire sans que I'on s'en
rende compte a cause de la surchauffe de
I'installation.



Service tous les 1-2 ans

Presque une année de plus s'est écoulée et le
prochain service est en principe dd. En raison
d'absences pour cause de vacances et de
nombreux travaux en régie durant I'été, le
technicien de service ne peut malheureusement
pas encore se rendre sur place. Alors qu'’il pourrait
venir en mi-octobre, le froid s'installe et quelques
interventions plus urgentes doivent étre réaliser.




Service tous les 1-2 ans
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Fin octobre, ¢ca marche enfin. Le technicien de
service passe et réalise que l'installation est
probablement a I'arrét depuis un certain temps. Il doit
expliquer a M. Wegmdlller qu'une réparation est
nécessaire et que le glycol doit étre entierement
remplacé. Monsieur Wegmdller est décu - si
seulement le défaut avait été remarqué plus tot...- il
se fait des idées, peut-étre que l'installation est
maintenant a l'arrét depuis plus de deux ans, et ce a
une époque ou les prix de I'énergie sont si élevés....
Mais il y a une lueur d'espoir.



Résultats de I'AQ cantonale - installation solaire thermique

Environ 17% des installations solaires thermiques présentent des dysfonctionnements.

De nombreux propriétaires sont dans le méme cas que M. Wegmidiller
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* Controles de qualité sur un total de 463 installations sur un total d'environ 6500
installations dans la région de Bale (contrdles depuis 2011)

* 76 (17%) installations solaires sur les 463 éetaient hors service.



Service tous les 1-2 ans

Nous vous montrons aujourd'’hui comment le
technicien de service pourrait faire le bonheur de M.
Wegmiller.




LORALARM

La solution pour augmenter la qualité, le rendement et I'efficacité du service

loT (NB-loT)

Antenne Swisscom m

(E)
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A Capteur loT

“pAlarm

Suivi

Mesures de température (avec sonde de contact)

Réception facile jusqu'au 2eme sous-sol

Installation en quelques minutes

sans routeur/passerelle - grace au réseau IoT (NB-10T)

Fonctionnement sur piles avec une autonomie d'au
moins 4 ans
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Visualisation des données de tempeérature et de rayonnement

solaires

Vérifier si les températures dans l'installation solaire correspondent au rayonnement solaire
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Cockpit pour voir toutes les installations ensemble

Savoir quelle installation fonctionne bien et comment
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Détection des défauts

Surtempérature permanente

@ Monitoring Solarwarmeanlage
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Détection des défauts

Pas de fonction malgré le rayonnement

@ Monitoring Solarwarmeanlage
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E-mail avec recommandations d'action pour les techniciens de

service

Savoir quelles sont les étapes a suivre en cas d'alarme

En cas de panne de l'installation solaire, un mail est automatiquement envoyé au responsable de
I'installation avec une recommandation d'action.

. loralarm@energiezukunftschweiz.ch 0BT & & i
A Guten Tag
Wahend Gt llzten Woche wurds auf egender thermischen S

Standort: Untere Krazem 2.20, 8015 St Gallen
Loralarm Geriit: 22032133
Datenvisualiserung: Zum bonioang

{ } Alarmtyp: Vorlaut: keine Funktion trotz Einstrahlung: Hysterese Solarvorlauf 2K
Erdarung:

LORALARM stelt fes, dass trotz = g von der Solaranlage in den Speicher transportiert wird Die Solaranlag wesst somit mit grosser
Wahrscheinlich o A, bei dar kein ot wird. Ausgrund der 3 hohan Temperaturen im Sonnenkollektor, kann sich die Lebensdauer der
Anlage reduzeren
Folgendes fir die weitere

28, wegen vor? s weser untemahmen. Die Aniage st fr Giesen Fall ausgeleqt
+Wean nictt. sid eine oin defekter T ocer Lutim S haufigsten Ursachen fix diese Funkbonsstaning. Lassen Sie s von iner

Zustancigen Fachperson cberprtfen

+Wurds am Solameger eine 2u bafe “maxmaie Speichetemperatur” engestelt? Dar Wert solie Zwischen 85°C und 95'C liegen (sofern ain Thermommischer am Warmwasser.Ausgang durch
Kaltwasserbeimischung die Temperatur wieder auf 60°C reduzert) Verandem Sie den Ensteiwert am Solarregler oder verstandgen Sie daiir de zustandie Fachparson

+Wird der Sciarspeicher 2 B. Gber den Kessel\Warmepumpe auch bei schichiem Wetter enwarmi, dann dberhitzt die Aniage zu rGh und das Speichervolumen fx die Solaraniage steht icht zur
Verfigung ige Fachperson um des & ichers durch den u verhndem




En option : rapport pour le client final avec le rendement solaire

de l'installation

Donner aux clients finaux I'assurance que l'installation fonctionne bien

mensuel / annuel
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Situation de depart Regionalwerke AG Baden

Pourquoi les entreprises régionales ont-elles choisi LORALARM ?

*Nous avons construit environ 150 installations solaires thermiques dans des maisons individuelles et des
immeubles collectifs.

- |l est tres important pour nous qu'ils fonctionnent parfaitement et durablement.
- Meéme les installations solaires "sans entretien” doivent étre surveillées, des défauts sont toujours possibles.

+ Par contrat de maintenance - Action 40 contrats de maintenance conclus, principalement des grandes
installations

- Reéalise que les défauts ne sont pas détectés entre les passages de maintenance

Regionalwerke
Baden
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%% Mesures Regionalwerke AG Baden

Quelles mesures ont été prises

- Installation de deux appareils sur des "installations problématiques" (défaut permanent non évident)

- Realisation des avantages d'une surveillance a distance, décision d'informer nos clients du service solaire
- Négociation du contrat d'utilisation de LORALARM

+ Lettre de tous les propriétaires ayant un contrat de service concernant le probléme et sa solution

+  Peu d'appels téléphoniques, beaucoup de commandes directes

*  Formation LORALARM

- |Installations » Joie

Regionalwerke
Baden




Lettre a nos clients Solarservice (modele)

Optimierung lhres Solar Service (oder Zeile anpassen)

Sehr geehrte ...... .......

Seit Jahren dlrfen wir fiir Ihre thermische Solaranlage die Betriebskontrolle und Wartung durchfihren.

Funktionierende thermische Solaranlagen sind technisch sehr einfach gebaut, hoch effizient und im
Prinzip «wartungsfrei».

Im Rahmen unserer Service Tatigkeit haben wir festgestellt, dass eine Thermie Anlage zum Zeitpunkt
der Kontrolle durch den Servicetechniker einwandfrei funktionieren kann, kurze Zeit spater aber durch
eine technische Stérung nicht mehr korrekt arbeitet. Wenn Ihnen das als Kunde nicht auffallt, dann
kann eine Anlage durchaus einen Sommer lang oder l&nger, keine Sonnenw&rme produzieren. Die
Nachheizung erfolgt dann automatisch und unbemerkt mit der vorhandenen Zusatzheizung im
«Schlechtwetter Modus».

Die Stérung wird erst beim nachsten Wartungs-Besuch, im schlechtesten Fall nach einem Jahr,
erkannt. Nicht detektierte defekte thermische Solaranlagen werden in Fachkreisen als Problem
wahrgenommen.

Energiezukunft Schweiz hat als permanente Echizeit Betriebstiberwachung das Geréat Loralarm
entwickelt. Dieses W-LAN und Sim-Karten freie Gerat kann mit wenigen Handgriffen als Echtzeit
Uberwachung an |hrer Solaranlage angebracht werden. Bei einer Stérung wird via LoRaWan Signal
eine Meldung verschickt. So kénnen Stérungen umgehend erkannt und behoben werden.

Wir als Regionalwerke AG Baden bieten lhnen den Einbau eines Loralarm Gerates fur lhre
Solaranlage kostenlos an. Unser Wartungsvertrag mit lhnen |&uft unverandert weiter. Interveniert
wird zuk{nftig nur noch bei einer automatisch an uns gemeldeten Stérung. Mit diesem Schritt wird die
Uberwachung Ihrer Solaranlage maximal optimiert.

Wenn Sie von unserem kostenlosen Angebot profitieren méchten, dann freuen wir uns Ober die
Rucksendung der beiliegenden Antwortkarte. Unser Servicetechniker wird flr den Einbau des
Loralarm einen Termin mit Ihnen vereinbaren.

Freundliche Griisse

Regionalwerke AG Baden

Name Machname Name Machname
Position Position

Communiquer la problématique de maniére
compréhensible pour les profanes

Les colts du contrat de service restent les mémes

La qualité du service est massivement améliorée
L'extension LORALARM est gratuite

Interventions sur place uniguement en cas de nécessité
Nous restons responsables a 100%

Aucun dépliant sur les produits n'est joint

Regionalwerke
Baden




Mesures Regionalwerke AG Baden

La procédure doit étre aussi simple que possible

Riickantwortkarte

Bitte mit beigelegtem Couvert an uns zuriicksenden.

Kunde (Adresse vor-einfiillen)
Name Vorname

Strasse

PLZ Ort

Optimierung Solar Service

s Ich/wir erkldaren uns mit dem Einbau einer permanenten Betriebsiiberwachung
fur unsere thermische Solaranlage einverstanden.

e Der Einbau und Betrieb des Loralarm Gerétes ist fir Sie im Rahmen des
Wartungsvertrages kostenlos.

e Der Wartungsvertrag Solar mit den Regionalwerken AG Baden wird zum
selben Preis weitergefihrt.

* Interventionen vor Ort erfolgen nur noch bei automatischen Stérmeldungen.

* Bei einer Storung ist die Erst Intervention im Wartungsvertrag inbegriffen.

Ort Datum Unterschrift

Regionalwerke
Baden




Résultat de Regionalwerke AG Baden

Combien de clients ont accepté

38 clients sur 40 ont commandé jusqu'a présent
2 n'étaient pas encore disponibles

Tant les particuliers que les administrations
Nous améliorons la qualité de notre service et

réduisons nos dépenses = gaghant - gagnant, pour
nos clients et pour nous-mémes

Regionalwerke
Baden




Installation

Comment se sont déroulées les premiéres installations

La formation a été tres utile

Les instructions sont trés faciles a comprendre

Installation beaucoup plus simple & rapide que prévu

Regionalwerke
Baden




Merci beaucoup et comment continuer

Comment procéder si je souhaite utiliser LORALARM

Pour plus de renseignement,
n’hésitez pas de me contacter!

Samuel Neuenschwander

+41 61 544 83 64

Courrier électronique
samuel.neuenschwander@ezs.ch
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