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erstellt mit OpenAI
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Geschichte

Statistik 
17. Jahrhundert

Machine learning 
1950 - 2010

Transformers
2017 (Google)

ChatGPT
2022 (OpenAI)
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Beispiele

«A wide image taken with a 
phone of a glass whiteboard, in 
a room overlooking the Bay 
Bridge. The field of view shows 
a woman writing, sporting a 
tshirt with a large OpenAI logo. 
The handwriting looks natural 
and a bit messy, and we see 
the photographer's reflection.»

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025

Chihuahua or Muffin: Internet Meme Alain Touring by Jimmy Sime, Central Press/Hulton Archive/Getty Images

Erstellt mit Open AI
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Limiten

Antwort: Hier ist das Bild eines komplett leeren Raums – keine Möbel, keine Dekoration, und selbstverständlich keine 
Elefanten. Die Wände sind weiss, und der Boden besteht aus hellem Holz oder glattem Beton. Der Raum wirkt minimalistisch 
und klar, perfekt, um die Leere zu betonen.

Prompt: Kreiere ein Bild von einem ganz leeren Raum absolut ohne Elefanten

Wo hat KI oft Mühe:
− Bias und Diskriminierung (Trainingsdaten)

− Kausalität <> Korrelation

− Erklärung komplexer Entscheidungen (Black Box)

− Seltene oder neue Situationen

− Gesunder Menschenverstand

− Prozessautomatisation <> KI

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025 | Bild erstellt mit OpenAI
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Risiken

Minimales Risiko

− Energieverbrauchsanalyse

− KI-gestützte Wettervorhersage

− Gamifizierte Apps

Begrenztes Risiko

− KI-Chatbots

− Virtuelle Energieberater

− Personalisierter Tarif-Vergleich

Hohes Risiko

− Netzsteuerung

− Handelssysteme

− Kreditprüfung

Unannehmbares Risiko

− Soziale Bewertung

− Manipulative Systeme 

− Versteckte Überwachungssysteme
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Energiehandel, Kraftswerksplanung

Wind-Forecast
Deep Learning auf Wetterdaten,
Vektordaten Wind

Hydropool-Optimierung
Wahrscheinlichkeits-Algorithmen 

Flex-Pool, Asset-Bündelung
regelbasiert

Wettervorhersagen
Paradigmenwechsel
weg von physikalischen Differenzialgleichungen 
zu Deep Learning

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025 | Bild erstellt mit OpenAI
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Energieoptimierung

Energieassistent
optimiert den Energieverbrauch durch proaktive Nutzungsvorschläge für die Geräte

Daten
− Gebäude: Innen-/Aussentemperaturen sowie Energieverbrauch von Strom/Wärme
− Externe, wie Wetterprognosen und Energiepreise

Technik
Machine Learning / prädiktive Algorithmen

Vorteile
− Reagiert flexibel auf veränderte Bedingungen (Wetter, Nutzungsmuster)
− Vorausschauend handeln: Proaktiv auf Basis von Prognosen agieren
− Effizient optimieren: komplexes Zusammenspiel verschiedener Faktoren
− Lernen & Überwachen: Leistung über die Zeit verbessern, Probleme früh erkennen

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025
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Analyse vom Elektroschemas

Problem
− Team Netzanschlussgesuche
− händische Auslesung
− Schemas uneinheitlich

Idee
Unterstützung durch automatische 
Auslesung und Markierung

Technik
OpenAI API (ohne Training)

Rapid Prototyping
Entwicklungszeit < 2 Monate, erste 
Resultate nach 2 Wochen

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025
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Bilderkennung

Ausgangslage
− 100 Installationen pro Monat
− 5 externe Teams

Idee
Auslesen Fotodokumentation von
− Anzahl Panels
− Format, Ausrichtung
− Seriennummer Zähler

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025
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Automatische Hindernis-Erkennung (Vorschau)

Entwicklungs-Schritt 1: 
Manuelle Auswahl («ein Klick») 
der Hindernisse und automatische 
Erkennung der Umrisse und 
Geometrie

Entwicklungs-Schritt 2:  
Automatische Erkennung

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025 | Bild von Eturnity
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Automatische 
Hindernis-Erkennung (Vorschau)

Entwicklungs-Schritt 1: 
Manuelle Auswahl («ein Klick») 
der Hindernisse und automatische 
Erkennung der Umrisse und 
Geometrie

Entwicklungs-Schritt 2:  
Automatische Erkennung
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Ausschreibungs-Assistent

Schritt 1: Erster Eindruck
Tabellarischer Extrakt der wichtigsten 
Informationen wie Bauherr, Architekt, 
Eingabetermin, Konventionalstrafen

Schritt 2: AGB-Scanner
Vergleich SIA 118 / OR mit 
Ausschreibungstext

Schritt 3: Ausschreibungen ausfüllen
Stundensätze, Versicherungspolice, 
Export Kalkulationsprogramm, etc. 

 PDF-Formulare
X  PDF, Scans & Worddokumente

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025
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Chatbots

Mit einem Klick zum 
Chatbot in SharePoint
«Create an Agent»

1. Frage

2. Antwort

3. Datenblatt

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025
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Kontakt-Center

Ausgangslage
− 85k Anrufe pro Monat
− 2% zufällig analysiert

Projekt «Smart Calls»
− 135k Anrufe analysiert in 2 Monaten
− 1’000 Warnungen
− 350 Kunden zurückgerufen

Projekt «Smart Emails» (Beta)
− 40k eMails pro Monat
− Identifikation von kritischen eMails
− thematische Weiterleitung 
− Antwortvorschläge mit Kundendaten 

und Knowledge-Base-Infos

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025 | Bild erstellt mit OpenAI



Selber starten

© erstellt mit OpenAI



− Nahtloste Integration Office
− zB. Outlook-E-Mail-Assistent
− Teams-Meeting 

zusammenfassen
− Excel-Formeln via natürliche 

Sprache

− preiswerte 
Unternehmenslösung

− KI-Assistenten
− Modell ist agnostisch 
− Integrationen
− Gehostet in Europa

− Multimodalität
− Custom GPT’s
− Codeunterstützung und

-ausführung
− Websuche / Deep-Research
− Memory-Funktion

56

Tools und deren Highlights Datenschutz: immer Entreprise Version beschaffen!

− Zusatzfunktion zu M365 
Copilot

− Pay-as-you-go-Lizenzen
− Low-Code-Assistenten
− zahlreiche Integrationen
− Automatisierungen via Power 

Plattform (Power Automate)

− Echtzeit Interaktion mit 
Bildschirm (Anleitungen)

− Direkt in der Google-Umgebung
− Schnelles Erstellen von 

Anwendungen für Prototyping
− Beispiel Starter-Apps

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025
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Selber starten

Idee Daten Prompt Einmalig Low code/Agent

− make or buy
− ROI
− Priorität

Team-Workshop /
Brainstorming
Intern/extern

Beschaffung
Aufbereitung

(Data-Champion)

Prompt-
Engineering

«Proof of Concept»

«Proof of Concept»
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Fazit

− KI-Kompetenz aufbauen und fördern

− Agiles Mindset: Testen, Lernen, Anpassen

− Daten sauber halten: Sh*t in Sh*t out, Data-Champion

− Ideen weiterverfolgen, welche wirklich einen Mehrwert bringen

− Adoption: es braucht kein Change-Management

© Swissolar | Mitgliedertag | Journée des membres | Giornata dei membri |14.5.2025 | Bild von Internet Meme
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Danke!
Merci!

Thomas Bachmann
Head of AI, CKW

+41 41 249 55 62

thomas.bachmann@ckw.ch

linkedin.com/in/thomasbachmannckw/
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